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Sie wissen, dass Sie permanent an der Ver-
besserung Ihrer Organisation und Prozesse 
arbeiten müssen, um Ihren Kunden wettbe-
werbsfähige Produkte und Dienstleistungen 
bieten zu können. 
 
 
Wir unterstützen Sie mit unseren weitreich-
enden, praktischen Erfahrungen als 
Management-Auditoren bei der Lösung und 
Vermeidung komplexer Probleme: 
 
 Moderation zwischen den intern an der ־

Prozessabstimmung Beteiligten 
 
-Dokumentation Ihrer Prozesse mit Grafi ־

ken und Verfahrensanweisungen 
 
-Aufbereiten der Dokumentation für Quali ־

tätsmanagement-Portale 
 
 Analyse, Optimierung und Modellierung ־

von Prozessen 
 
-Schulung und Einweisung von Mitarbei ־

tern in die erarbeiteten Prozesse 
 
-Coaching zur Begleitung von Ände ־

rungsprozessen 
 
-Entwicklung von DV-Tools zur Unterstüt ־

zung der Prozesse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sie profitieren von unserer 27pro-Matrix-
methode. Wir konzentrieren uns auf kritische 
und kostenintensive Prozesse und schaffen 
so einen messbaren Mehrwert für Sie. Auf 
diese Weise garantieren wir maximalen Nut-
zen und höchste Kundenzufriedenheit! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problem-Analyse: 
 
fehlende Vernetzung 
unstrukturierte Abläufe 
hohe Reibungsverluste 
fehlende Informationen 
lückenhaftes Controlling 
hohe Qualitätsverluste 
mangelhafte Produktivität 
unmotivierte Mitarbeiter 
unzufriedene Kunden 
 

Führungs-, Kern-, Unterstützungsprozesse  
(unternehmensübergreifend) 

Immobilienentwickler 
Unternehmensberater 
Ingenieurgesellschaften 
Facilities-Dienstleister 
Automobilhersteller 
Gemeinden / Kommunen 
... 

 

Qualitätsmanagement-Portal 
 
Prozesse: Kennzahlen- und Performancemonitor
   

 
 
Wo liegen Ihre Herausforderungen? Spre-
chen Sie mit uns!  
 
27pro Unternehmensprozesse GmbH 
An den Treptowers 1 
12435 Berlin 
 
Tel.: (0 30) 55 15 06-70 
Fax: (0 30) 55 15 06-10 
E-Mail:  mail@27pro.de 
 
Wir dienen Ihrer Sache. 
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