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Bei der Mängelbeseitigung geht es um Image, 
Kosten und Zeit. 
 
Das Tool setzt Ihren Bearbeitungsprozess 
optimal im Internet um und führt gegenüber 
einer traditionellen Tabellenlösung zu einer 
erheblichen Effizienzsteigerung. 
 
Sie werden unterstützt durch: 
 
- Strukturierte Übersicht  
- Klare Prioritäten 
- Grafische Fortschrittskontrolle  
- Vorwarn- und Alarmfunktion 
- Mehrfach-Filterfunktionen 
- Hinterlegte Firmen- und Auftragsdaten 
- Frist- und Nachfristfunktion 
- Erstellung der Musterschreiben 
- Ortsunabhängiger Zugriff über das Internet 
 
Die gesamte Funktionalität sichert den 
schnellen und gezielten Informationszugriff - 
Sie kommen aus dem Reagieren ins Agieren. 
 
 
Nutzen 
Ihr Nutzen realisiert sich bei einfachster EDV-
Bedienung in sehr klaren Ergebnissen. 
 
 „Wer bearbeitet was bis wann?“ – selten 
haben Sie Prozesstransparenz klarer 
gesehen! Da das Tool Ihren speziellen 
Ablaufprozess abbildet, sparen Sie Zeit, 
Kosten und „Nerven“! 
 
 
Kontakt 
27pro Unternehmensprozesse GmbH 
An den Treptowers 1 
12435 Berlin 
 
Tel.: (0 30) 55 15 06-70 
Fax: (0 30) 55 15 06-10 
E-Mail:  mail@27pro.de 
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1. Mangel in Tool erfassen …  
 
2. Firma, Vertrag, Fristen zuordnen … 
 
3. Musterschreiben erzeugen …  
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4. Überblick, Terminprioritäten ..
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1 Aktuelle Übersicht aller Vorgänge 
2 komplexe Mehrfach-Filterfunktionen 
3 Bearbeitungsstände, Arbeitsfortschritt 
4 Alarmfunktion und Vorwarnung 
5 verschiedene Arbeitsstatus (offen, fertig, …) 
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